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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  
  
De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 
 documentenonderzoek; 
 locatiebezoek; 
 gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 
  
In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 
dit onderzoek heeft beoordeeld. 
Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 
 

Beschouwing 
  
Conclusie en bevindingen 
Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 
  Pedagogisch klimaat (werken volgens het beleid)  
  Personeel en groepen  
  
Bij de volgende hoofdstukken is niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen voldaan of konden 
sommige onderdelen niet worden beoordeeld: 
 Veiligheid en gezondheid 
 Een deel van de voorwaarden kon niet worden beoordeeld vanwege ontbrekende documenten.   

o Voor de toetsbare onderdelen (bijvoorbeeld actueel veiligheids- en gezondheidsbeleid, 
EHBO-certificaten) is niet voldaan en is een handhavingsadvies opgenomen. 

 Ouderrecht   
o Sommige voorwaarden konden niet worden beoordeeld, omdat geen documenten zijn 

aangeleverd over de oudercommissie en ouderbetrokkenheid. 
o Voor de toetsbare onderdelen (bijvoorbeeld klachtenreglement en klachtenjaarverslag) 

is niet voldaan, waarvoor een handhavingsadvies is gegeven. 
  
Toelichting: 
De toezichthouder heeft beoordeeld op basis van de beschikbare documenten, de observaties 
tijdens het bezoek en de gegeven informatie door de houder. Voor onderdelen waarvoor geen 
gegevens beschikbaar waren, kon geen oordeel worden gegeven (NB). Voor de onderdelen waar 
wel toetsbare tekortkomingen zijn vastgesteld, is een handhavingsadvies opgenomen. 
  
In onderstaand inspectierapport zijn de bevindingen per domein beschreven en toegelicht. 
  
Algemene kenmerken 
Kinderdagverblijf Omi B.V. is een kleinschalig kinderdagverblijf dat gevestigd is in de wijk Dieze 
West in Zwolle. Er wordt op de locatie aan twee stamgroepen opvang geboden.  
  
Kinderdagverblijf Omi B.V. staat in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 32 
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kindplaatsen. De houder heeft voldoende vierkante meters voor de opvang van 29 kinderen. De 
houder dient hiervoor een wijzigingsverzoek in te dienen bij de gemeente. Tijdens het jaarlijks 
onderzoek d.d. 28-10-2024 is dit met de houder besproken.  
  
Onderzoeksgeschiedenis 
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. De 
afgelopen twee jaar zijn geen tekortkomingen geconstateerd. 
 

Advies aan College van B&W 
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

  
In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het 
volgende onderwerp: 
 medewerking en naleving. 
  
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Medewerking en naleving 

  
De toezichthouder heeft de houder meerdere malen, via verschillende communicatiemiddelen, in de 
gelegenheid gesteld om de gevraagde documenten die nodig zijn om binnen het onderzoek tot 
beoordeling te komen, aan te leveren. Daarbij zijn duidelijke en redelijke termijnen gesteld. De 
gevraagde informatie valt binnen het kader van het inspectieonderzoek en de bevoegdheid van de 
toezichthouder. 
Ondanks deze herhaalde verzoeken en herinneringen heeft de houder geen documenten 
aangeleverd en geen contact opgenomen met de toezichthouder. 
  
  
Conclusie  
De houder heeft niet binnen de door de toezichthouder gestelde redelijke termijn medewerking 
verleend aan het verzoek om informatie. De voorwaarde wordt niet nageleefd. 
 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan:  

De houder verleent binnen een door de toezichthouder gestelde redelijke termijn alle medewerking 
die redelijkerwijs kan worden gevraagd, aan een vordering die of verzoek dat binnen het kader van 
het onderzoek en de bevoegdheid van de toezichthouder wordt gedaan. 
(art 1.50 lid 1, art 1.62 lid 1, 2 en 4 Wet kinderopvang; art 5:20 lid 1 Algemene wet bestuursrecht) 
 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek anders namelijk: (beroepskracht) 
  E-mail d.d. 5 december: verzoek om aanleveren van documenten (beveiligde e-mail)  
  E-mail d.d. 18 december: herhaling verzoek om informatie (beveiligde e-mail)  
  E-mail d.d. 18 december: standaard e-mail met toelichting op gebruik beveiligde omgeving  
  Telefonisch contact met locatie d.d. 23 december, met verzoek aan houder om contact op te 

nemen  
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Pedagogisch klimaat 
 

  
In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 
 pedagogisch beleid. 
  
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

  
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan schriftelijk vastgesteld. Tijdens eerdere onderzoeken 
is het beleid beoordeeld.  
  
De praktijk 
De houder draagt er zorg voor dat er volgens het beleid wordt gehandeld. Tijdens 
teamvergaderingen komt het beleid aan bod. Daarnaast vertellen de beroepskrachten dat zij mee 
kunnen denken over onderwerpen uit het beleid. 
  
Inhoudelijk is het beleid tijdens dit onderzoek niet beoordeeld. 
  
De beroepskrachten handelen volgens het beleid. Zo blijkt tijdens het onderzoek. De 
toezichthouder heeft gezien dat de beroepskrachten werken volgens de vier basisdoelen zoals 
beschreven in het beleid (zorgen voor emotionele veiligheid voor het kind, de mogelijkheid bieden 
voor ontwikkeling van persoonlijke en sociale competenties en kennis laten maken met waarden en 
normen in de samenleving). 
  
Korte observatie en interview 
De kinderen worden rustig begeleid na het eten; sommige gaan naar bed terwijl anderen later aan 
tafel gaan om samen een boekje over Sinterklaas te lezen. De beroepskracht laat de kinderen de 
plaatjes in het boek benoemen. Er staan ook vlaggetjes in waarbij de beroepskracht vraagt welke 
kleuren ze zien, zodat de kinderen worden gestimuleerd om mee te denken en te praten. 
Tijdens het verschonen geeft de beroepskracht ieder kind één-op-één aandacht. Ze knuffelt het 
kind, vraagt of het lekker heeft geslapen en maakt kort contact. De kinderen worden op een 
sensitieve manier door de beroepskrachten benaderd. 
Later gaan de kinderen tekenen en maken ze iets persoonlijks. Een kind vraagt of de 
beroepskracht ‘I love you’ op de tekening voor zijn moeder wil zetten. Dit laat zien dat het kind 
wordt aangemoedigd om gevoelens te uiten en iemand anders blij te maken. 
De beroepskrachten zijn vriendelijk, professioneel en werken prettig samen. Ze staan open voor 
vragen en zorgen voor een rustige sfeer, waardoor de kinderen zich zichtbaar op hun gemak 
voelen. 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Pedagogisch klimaat’ zijn conform de Wet kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek locatieverantwoordelijke 
 Gesprek beroepskracht(en) 
 Observatie (Interactie beroepskracht en kinderen/ binnen- en buitenruimte) 
 Pedagogisch beleidsplan 
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Personeel en groepen 
 

  
In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 
 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang. 
  
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

  
De aanwezige beroepskrachten, Deze personen zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder in 
het Personenregister Kinderopvang (PRK). 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ zijn conform de Wet 
kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Personenregister Kinderopvang (d.d. 05-12-2025) 
 VOG-verificatie houder (d.d. 3-12-2025) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

  
In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 
onderwerpen: 
 veiligheids- en gezondheidsbeleid; 
 meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 
 meld-, overleg- en aangifteplicht. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

  
Veiligheids- en gezondheidsbeleid 
De houder heeft aangegeven dat er een veiligheids- en gezondheidsbeleid schriftelijk is 
vastgesteld. Beroepskrachten geven aan bekend te zijn met dit beleid. Het veiligheids- en 
gezondheidsbeleid is echter niet aan de toezichthouder overgelegd. Hierdoor heeft de 
toezichthouder niet kunnen beoordelen of het beleid inhoudelijk voldoet aan de gestelde 
kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang en of het beleid actueel is. Evenmin heeft de 
toezichthouder kunnen vaststellen of in de praktijk wordt gehandeld conform het veiligheids- en 
gezondheidsbeleid. 
  
Voor sommige onderdelen van het veiligheids- en gezondheidsbeleid die besproken zijn 
(bijvoorbeeld temperatuurregistratie koelkast en luchtkwaliteit) kon daardoor geen oordeel worden 
gegeven, omdat deze informatie niet beschikbaar was. 
  
EHBO 
Daarnaast heeft de toezichthouder niet kunnen beoordelen of er te allen tijde ten minste één 
volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen, 
omdat hiervan geen bewijsstukken zijn overgelegd. 
  
Conclusie 
De houder voldoet niet aan de voorwaarde dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid schriftelijk is 
vastgesteld en actueel wordt gehouden. Daarnaast is niet vastgesteld dat wordt voldaan aan de eis 
dat er te allen tijde een volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste 
hulp aan kinderen. Beide voorwaarden worden niet nageleefd. 
 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan:  

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 
actueel. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 
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aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 
regels. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

  
Inhoud Meldcode 
De houder heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld. Hierin wordt aangegeven hoe met 
signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan. Deze meldcode draagt er 
aan bij dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. 
De meldcode bevat het volgende: 
  
 een volledig stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan met 

signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 
 een afwegingskader. Hiermee kan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling wegen. Het stelt het personeel in staat te 
beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, 
dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

 specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

  
Kennis en gebruik van de Meldcode 
Tijdens het inspectiebezoek is met beroepskrachten gesproken over de meldcode huiselijk geweld 
en kindermishandeling. De beroepskrachten geven aan bekend te zijn met de meldcode en weten 
wat er van hen wordt verwacht bij signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling. 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Veiligheid en gezondheid’ zijn conform de Wet 
kinderopvang. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

  
De houder bevordert kennis en gebruik van de handelswijzen van de meld-, overleg- en 
aangifteplicht (MOA). De beroepskrachten geven aan bekend te zijn met het feit dat zij een meld-, 
overleg- en aangifteplicht hebben als dit vanuit omstandigheden noodzakelijk is.  
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Veiligheid en gezondheid’ zijn conform de Wet 
kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder 
 Gesprek beroepskracht(en) 
 Observatie (Interactie beroepskracht en kinderen/ binnen- en buitenruimte) 
 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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Ouderrecht 
 

  
In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 informatie; 
 oudercommissie; 
 klachten en geschillen. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

  
De houder informeert de ouders op de volgende manier over het beleid: 
  
 via de website; 
 tijdens de intake; 
 via nieuwsbrieven; 
 via het ouderportaal; 
 via documenten die zijn in te zien op locatie. 
  
Daarnaast informeert de houder ouders over de interne klachtenregeling. Ouders kunnen geschillen 
voorleggen aan de geschillencommissie. De houder brengt deze mogelijkheid onder de aandacht. 
  
De houder heeft het laatste inspectierapport op de website geplaatst. 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden met betrekking tot de informatieverstrekking bij het domein 
‘Ouderrecht’ zijn conform de Wet kinderopvang. 

Oudercommissie 

  
  
De houder heeft tijdens het gesprek met de toezichthouder aangegeven dat er geen 
oudercommissie is ingesteld. Afhankelijk van het aantal opvangcontracten (meer of minder dan 50 
kinderen) geldt een wettelijke verplichting om óf een oudercommissie in te stellen, óf, bij een 
kindercentrum met maximaal 50 kinderen, ouders aantoonbaar op een andere wijze bij 
beleidszaken te betrekken. Daarnaast geldt in dat geval een inspanningsverplichting om alsnog een 
oudercommissie bij elkaar te krijgen. 
  
Het is niet duidelijk of het kindercentrum meer dan 50 kinderen betreft, omdat de gevraagde 
informatie hierover niet is aangeleverd. Er zijn geen documenten verstrekt waaruit blijkt dat ouders 
op een andere wijze bij het beleid en de uitvoering worden betrokken. Hierdoor kan de 
toezichthouder niet beoordelen of aan de voorwaarden met betrekking tot de oudercommissie en 
ouderbetrokkenheid wordt voldaan. 
  
Conclusie 
De voorwaarden bij het domein ‘Ouderrecht’ betreffende de oudercommissie konden niet worden 
beoordeeld. 
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Klachten en geschillen 

  
Klachtenreglement 
De houder heeft geen actueel klachtenreglement aangeleverd. Het laatst bekende reglement dat 
door de houder is geraadpleegd dateert uit 2016. Op de website staat alleen een verwijzing naar 
de geschillencommissie; een volledig en actueel reglement is daar niet beschikbaar. Hierdoor kan 
niet worden vastgesteld dat de houder voldoet aan de voorwaarde dat er een regeling is getroffen 
voor de afhandeling van klachten over gedragingen van de houder of bij de houder werkzame 
personen jegens een ouder of kind en over de overeenkomst tussen de houder en de ouder.  
  
Geschillencommissie 
De houder is sinds 2 maart 2016 aangesloten bij de Geschillencommissie.  
  
Klachtenjaarverslag/ klachtenvrij 
De houder heeft aangegeven dat er in 2024 geen klachten zijn geweest. Op verzoek van de 
toezichthouder is echter geen geschilvrijbrief aangeleverd. Daarnaast heeft de houder geen 
klachtenjaarverslag 2024 overgelegd vóór 1 juni 2025. Hierdoor kan de toezichthouder niet 
beoordelen of de houder voldoet aan de voorwaarden voor klachtenregistratie en -afhandeling. Het 
uitblijven van het jaarverslag en de geschilvrijbrief betekent dat de naleving van deze verplichting 
niet kan worden vastgesteld. 
  
Conclusie 
De houder heeft niet voldaan aan alle getoetste voorwaarden vanuit de Wet kinderopvang in het 
domein ‘Ouderrecht’.  
 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan:  

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 
(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 
wijze onder de aandacht van de ouders. 
(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 
 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder 
 Gesprek beroepskracht(en) 
 Website 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

Medewerking en naleving 

De houder verleent binnen een door de toezichthouder gestelde redelijke termijn alle medewerking 
die redelijkerwijs kan worden gevraagd, aan een vordering die of verzoek dat binnen het kader van 
het onderzoek en de bevoegdheid van de toezichthouder wordt gedaan. 
(art 1.50 lid 1, art 1.62 lid 1, 2 en 4 Wet kinderopvang; art 5:20 lid 1 Algemene wet bestuursrecht) 
 

Pedagogisch klimaat 
 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
beheerder van dat kindercentrum; 
b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 
e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
  
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
 
Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 
werkzaamheden aanvangen. 
(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 
actueel. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 
regels. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 
 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 
 
De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 
elementen: 
a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  
b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 
c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 
de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 
d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  
e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 
(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Stappenplan meldcode  
 
Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 
minste de volgende stappen: 
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 
e: het beslissen over: 
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  - het doen van een melding, en 
  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 
(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Bevorderen kennis en gebruik meldcode  
 
De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 
 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 
  
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 
kennis stelt. 
(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Overlegmogelijkheid medewerker 
 
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 
vertrouwensinspecteur kinderopvang. 
(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Aangifteplicht medewerker 
 
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 
(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 
 

Ouderrecht 
 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 
(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 
(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 
wijze onder de aandacht van de ouders. 
(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 
het behandelen van: 
a. geschillen tussen houder en ouder over: 
   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  
   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 
adviesrecht. 
(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : Kinderdagverblijf Omi B.V. 

Website : http://www.kdvomi.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000032272863 

Aantal kindplaatsen : 32 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 
Naam houder : Kinderdagverblijf Omi B.V. 

Adres houder : Postbus 1234 

Postcode en plaats : 8001 BE Zwolle 

KvK nummer : 63347962 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD IJsselland 

Adres : Postbus 1453 

Postcode en plaats : 8001 BL Zwolle 

Telefoonnummer : 038-4 281 686 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Ross 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Zwolle 

Adres : Postbus 10007 

Postcode en plaats : 8000 GA ZWOLLE 

 

Planning 
Datum inspectie : 02-12-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 29-12-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 16-01-2026 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 16-01-2026 

Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 16-01-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 30-01-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 
 
De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
 
 
 

 

 

 

 


